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administracion local

CIUDAD REAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE PROMOCION ECONOMICA, FORMACION Y EMPLEO (IMPEFE)
ANUNCIO

El Consejo Rector del IMPEFE, Instituto Municipal de Promocion Econémica, Formacion y Em-
pleo, del Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, en sesion extraordinaria y urgente celebrada el dia 22
de septiembre de 2026, acordd aprobar la convocatoria y bases de seleccion de personal cuyo texto in-
tegro es el siguiente:

BASES PARA CUBRIR EN PROPIEDAD UNA PLAZA DE INFORMADOR/A TURISTICO (1562), DEL GRUPO
PROFESIONAL 05 (ASIMILADO AL GRUPO C, SUBGRUPO C1), MEDIANTE CONCURSO OPOSICION EN TURNO
LIBRE.

12.- NUMERO Y CARACTERISTICAS DE LAS PLAZAS CONVOCADAS.

Es objeto de la presente convocatoria la provision, en propiedad, mediante el sistema de concur -
so-oposicion, en turno libre, de una plaza de Personal Laboral Fijo, Informador/a Turistico (codigo de
plaza 1562).

La citada plaza, grupo profesional 05 (asimilado a Grupo C, Subgrupo C1), correspondiente a la
Oferta de Empleo Plblico del afio 2023, esta dotada con las retribuciones basicas correspondientes al
citado grupo y subgrupo de titulacion, dos pagas extraordinarias, trienios y demas emolumentos que
correspondan con arreglo a la legislacion vigente.

El proceso selectivo se regira por las presente bases y por lo dispuesto en la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 10 de
abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen
Local, en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refun-
dido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en la Ley 4/2011, de 10 de marzo, del Empleo
PlUblico de Castilla-La Mancha, en la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del
Sector PUblico.

En lo que resulte de aplicacion, y con caracter supletorio, en el Real Decreto 364/1995, de 10 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de la Adminis-
tracion General del Estado y de provision de puestos de trabajo y promocion profesional de los funcio -
narios civiles de la Administracion General del Estado, y Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el
que se aprueba las Reglas Basicas y los Programas Minimos a que debe ajustarse el procedimiento de
seleccion de los funcionarios de Administracion Local, en aquellos preceptos que constituyan legisla-
cion basica, conforme a su disposicion final 12.

La presente convocatoria tiene en cuenta el principio de igualdad de trato entre hombres y mu-
jeres por lo que se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el art. 14 de la Constitucion Espaiola,
el RDL 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basi -
co del Empleado Publico, el RDL 2/2015, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Esta-
tuto de los Trabajadores, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de Muje-
res y Hombres y la Ley 12/2010, de 18 de noviembre, de Igualdad entre Mujeres y Hombres de Castilla-
La Mancha.
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2%.- CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES.

Para tomar parte en las oposiciones, los/as aspirantes (en lo sucesivo, toda alusion a aspirantes
debera entenderse referida a ambos sexos) deberan reunir, en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de instancias, los requisitos siguientes:

1.- Ser espanol/a, nacional de cualquier Estado miembro de la Union Europea, o extranjero/a
con residencia legal en Espafa, asi como aquellas personas extranjeras que se encuentren en los res-
tantes supuestos previstos en el articulo 57.4 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre.

2.- Poseer la capacidad funcional para el desempefio de las tareas.

3.- Tener cumplidos 16 anos y no exceder, en su caso, de la edad maxima de jubilacion forzosa.

4.- No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de cualesquiera de
las Administraciones Publicas o de los Organos Constitucionales o Estatutario de las Comunidades Auté -
nomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos pUblicos por resolucion
judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que
desempenaban en el caso del personal laboral, en el que hubiese sido separado/a o inhabilitado/a. En
el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado/a o en situacion equivalente ni haber
sido sometido/a a sancion disciplinaria o equivalente que impida en su Estado, en los mismos términos
el acceso al empleo publico.

5.- Estar en posesion, o en condiciones de obtenerlo por haber completado los estudios corres -
pondientes, del titulo de Bachiller o Equivalente, o tener cumplidas las condiciones para obtenerlo en
la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

En el supuesto de invocar titulo equivalente al exigido, el aspirante debera de citar la disposi-
cion legal en la que se reconozca tal equivalencia o acompanar certificado expedido por la Administra -
cion competente en materia educativa que acredita tal equivalencia.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan en pose-
sion de la correspondiente credencial de homologacion. Este requisito no se aplicara a los aspirantes
que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacion profesional, en el ambito de las profesio-
nes reguladas, al amparo de las disposiciones de derecho comunitario.

Todos los requisitos deberan cumplirse en el Gltimo dia del plazo de presentacion de instancias y
mantenerse durante todo el proceso selectivo. En este sentido, se podran efectuar las comprobaciones
oportunas hasta la contratacion como personal laboral fijo.

Si en el transcurso del proceso selectivo el drgano convocante tuviera conocimiento o dudas fun-
dadas de que cualquiera de las personas aspirantes no cumple los requisitos establecidos en la convo -
catoria, previa audiencia de la persona interesada, resolvera de forma motivada su exclusion.

Cuando las especiales caracteristicas del puesto de trabajo lo requieran se podra exigir al/los in-
teresados/as que aporten certificado del Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos de conformidad con lo establecido en el art. 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio
de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia.

Las personas con discapacidad que se presenten a este proceso selectivo gozaran de iguales con -
diciones para la realizacion de las pruebas que el resto de aspirantes. Si precisan adaptacion de tiem-
po y/o medios para la realizacion de las pruebas, deberan indicarlo en la solicitud, junto con el grado
de discapacidad que tienen reconocidos y la adaptacion de tiempo y/o medios solicitada. Asimismo,
tendran que presentar, junto con la solicitud, el dictamen técnico facultativo o documento equivalen -
te que exprese y acredite las caracteristicas de la limitacion.
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Cuando se requiera adaptacion de tiempo o medios, el Tribunal Calificador, resolvera sobre la
procedencia y concrecion de la adaptacion, conforme al baremo y las condiciones aprobadas por Orden
del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, PJC/804/2025, de 23 de julio, por
la que se establecen criterios generales para la adaptacion de medios y tiempo y la realizacion de
otros ajustes razonables en los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad, asi como en la correccion de erratas de dicha Orden publicada en el BOE nim. 217 de 9
de septiembre de 2025.

32.- INSTANCIAS, DERECHOS DE EXAMEN Y DOCUMENTACION.

Las solicitudes de inscripcion a los procesos selectivos, que se dirigiran a la Presidencia del IMPE -
FE, se presentaran preferentemente por via telematica a través de la sede electronica del IMPEFE
(www.impefe.es), durante todos los tramites del procedimiento, en el siguiente enlace: https://se-
descr.dipucr.es/impefe/ (SELECCION DE PERSONAL/INFORMADOR/A TURISTICO).

Podran presentarse, también, en la forma que determina el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Plblicas.

En todo caso, deberan acompanar los documentos exigidos en las bases de la convocatoria y de -
beran manifestar que retnen los requisitos que se fijan en la base segunda.

El plazo de presentacion de las solicitudes de inscripcion sera de veinte dias habiles, contados a
partir del dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado, prorro-
gandose hasta el primer dia habil del siguiente si el plazo terminase en dia inhabil.

La tasa a satisfacer por derechos de examen sera de 10 € y el pago debera realizarse en la cuen-
ta del IMPEFE nimero ES91 3190 2082 2522 7466 3729 de Globalcaja, consignandose en el documento
de ingreso, cuya copia del resguardo original necesariamente debera acompanarse a la instancia.

No obstante, la cantidad a satisfacer sera de 1,00 euros para quienes se encuentren en situacion
laboral de desempleo y no hayan percibido prestacion contributiva, durante el plazo de un mes ante-
rior a la fecha de aprobacion de la convocatoria hasta la fecha de finalizacion del plazo de presenta-
cion de instancias, debiendo acreditar tal situacion mediante certificacion o informe expedidos por la
Oficina de Empleo competente y/o por el SEPE.

Estaran exentos/as del pago de la tasa las personas con discapacidad igual o superior al 33%.

La falta de justificacion del abono de la tasa por derechos de examen dentro del plazo de pre-
sentacion de instancias determinara la exclusion del aspirante, salvo que dicha falta de justificacion se
haya debido a un error por parte de la Administracion. No se admitiran en ningin caso el abono con fe-
cha anterior o posterior al citado plazo.

El importe de la tasa por derechos de examen sera devuelto, previa solicitud de los interesados,
en el supuesto de no haber sido admitidos o, aun habiéndolo sido, no se realice su hecho imponible por
causas no imputables exclusivamente a ellos.

Se devengara la tasa y nacera la correspondiente obligacion de contribuir, en el momento de
presentacion de la solicitud de inscripcion en las pruebas selectivas correspondientes.

El pago del importe de la tasa por derechos de examen no sera, en ningun caso, sustitutivo del
tramite de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud de participacion en el proceso, dentro del
plazo establecido al efecto.

La documentacion que debera aportarse por los aspirantes junto con la instancia sera la siguiente:

1. Copia de los documentos justificativos de los méritos alegados en la fase de concurso.

2. Copia del resguardo de ingreso de los derechos de examen, salvo que se hallen exentos del
pago de dicha tasa.
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3. Fotocopia del titulo exigido, o justificante de haber abonado los derechos para su expedicion;
debiendo aportar, ademas, los nacionales de otros Estados, el correspondiente certificado de homolo-
gacion del titulo.

4. Los aspirantes que aleguen estudios equivalentes a los exigidos, habran de citar la disposicion
legal en que se reconozca tal equivalencia o, en su caso, aportar certificacion expedida en tal sentido
por el organismo competente en materia de homologacion de titulos académicos, que acredite la misma.

5. Los aspirantes con discapacidad que soliciten adaptaciones de tiempo y/o medios para la rea-
lizacion de las pruebas selectivas, acompaiaran a las mismas el dictamen técnico facultativo o docu-
mento equivalente que exprese y acredite las caracteristicas de la limitacion.

6. Los/as aspirantes que se encuentren en situacion de desempleo y abonen la cantidad de 1 €
deberan aportar mediante certificado o informe emitido por el dérgano competente que se encuentra
en situacion laboral de desempleo y no hayan percibido prestacion contributiva, dentro del plazo de un
mes anterior a la fecha de aprobacion de la convocatoria hasta la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de instancias.

Los datos declarados por el aspirante en su solicitud de participacion en este proceso selectivo,
seran considerados como los Unicos validos a efectos de las notificaciones que, en su caso, hubieran de
practicarse de forma individualizada, al igual que la direccion de correo electronico, siendo responsa -
bilidad de aquel la veracidad de los mismos, asi como la correspondiente comunicacion al 6rgano con -
vocante de cualquier cambio en los datos inicialmente consignados.

El IMPEFE podra verificar en cualquier momento la exactitud de los datos aportados por las
personas interesadas y solicitar de manera motivada el cotejo de las copias electronicamente o pre-
sencialmente aportadas, para lo que podran requerir la exhibicion del documento o de la informa-
cion original.

42.- ADMISION DE ASPIRANTES.

Terminado el plazo de presentacion de instancias, el 6rgano competente en materia de personal,
dictara resolucion en el plazo maximo de un mes, aprobando la relacion provisional de aspirantes ad -
mitidos y excluidos del proceso selectivo. Dicha resolucion se publicara en el Boletin Oficial de la Pro-
vincia, pudiéndose publicar adicionalmente en la pagina web (www.impefe.es), asi como en el tablon
edictal electronico del IMPEFE, indicando las causas de exclusion. Se establece un plazo de diez dias
habiles a contar desde el dia siguiente al de publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia para que
los aspirantes provisionalmente excluidos puedan subsanar, en su caso, los defectos causantes de su
exclusion, siempre que sea susceptible de subsanacion.

La lista se publicara conforme a lo previsto en la disposicion adicional séptima de la Ley Organi-
ca 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Transcurrido el plazo para subsanar los defectos, el mismo 6rgano que aprobé la relacion provi-
sional dictara resolucion aprobando la relacion definitiva de aspirantes admitidos y excluidos del pro-
ceso selectivo, con indicacion del recurso, y sefalando la fecha, hora y lugar para el inicio del primer
ejercicio y composicion nominativa del Tribunal Calificador. Dicha resolucion se publicara en el Boletin
Oficial de la Provincia.

Contra la resolucion de aprobacion de la lista definitiva, los/las interesados/as podran interpo-
ner recurso contencioso-administrativo, en los términos de la vigente ley reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativo, previo, en su caso, el recurso potestativo de reposicion previsto en el art.
123 y ss. De la ley 39/2015 de 1 de octubre.
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Los sucesivos anuncios a que de lugar el proceso, se publicaran en la pagina web del IMPEFE
(www.impefe.es) asi como en el tablon edictal electronico de este organismo, prevaleciendo en todo
caso la publicacion en este Gltimo, a efectos de computo de plazos.

52.- TRIBUNAL CALIFICADOR.

De conformidad con el RDL 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, el Tribunal Calificador estara constituido de la for-
ma siguiente, teniendo su sede a efectos de comunicaciones en Plaza Escultor Joaquin Garcia Donaire
nimero 2 (12 Planta).

Presidente/a: Un/a funcionario/a de carrera o Laboral Fijo designado/a por la Presidencia del
IMPEFE.

Vocales: Tres funcionarios/as de carrera o Laborales Fijos, designados/as por la Presidencia del
IMPEFE.

Secretario: Un/a funcionario/a de carrera o Laboral Fijo designado/a por la Presidencia del IM-
PEFE, que actuara con voz y voto.

Se designara el mismo nimero de suplentes.

La composicion del Tribunal debera ser predominantemente técnica, debiendo poseer todos sus
miembros, incluidos el Presidente y el Secretario, un nivel de titulacion igual o superior al exigido para
el ingreso en la plaza convocada, de conformidad con lo establecido en el articulo 60 del Texto Refun -
dido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y 49 de la Ley 4/2011, vy las reglas basicas del
Real Decreto 896/1991, de 7 de junio”.

No podran formar parte del Tribunal Calificador el personal de eleccion o designacion politica, el
personal funcionario interino, el personal eventual ni el personal temporal. Tampoco la representacion
sindical, en su condicion de tal.

El Tribunal podra disponer la incorporacion a sus trabajos de asesores especialistas, para todas o
algunas de las pruebas, que tendran voz, pero no voto. Dichos asesores colaboraran con el Tribunal ex -
clusivamente en el ejercicio de sus especialidades técnicas. Dichos asesores deberan poseer titulacion
académica de nivel igual o superior a la exigida para el ingreso y estaran sometidos a las mismas cau -
sas de abstencion y recusacion que los miembros del Tribunal Calificador.

Mediante el mismo procedimiento, el Tribunal podra disponer la utilizacion de personal colabo-
rador en materias de organizacion, coordinacion y vigilancia.

Para la valida actuacion del Tribunal Calificador se requerira la presencia del Presidente y Secre -
tario o, en su caso, de quienes les sustituyan, y la de la mitad, al menos, de sus miembros.

Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo a la Presidencia del
IMPEFE, cuando en ellos concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 y 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Plblico. Los aspirantes podran recusarlos
cuando concurra alguna de dichas circunstancias.

Los funcionarios designados podran pertenecer a cualquier Administracion Publica.

El Tribunal Calificador actuara con plena autonomia funcional, garantizando la legalidad del pro-
cedimiento y la objetividad de la decision selectiva. El Tribunal esta facultado para resolver las dudas
y discrepancias que se originen en la aplicacion de estas bases y en el desarrollo del proceso de selec-
cion, estableciendo los criterios que se deban adoptar en todo aquello que no se haya previsto en las
presentes bases.
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6%.- COMIENZO Y DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO.

El orden de actuacion de los aspirantes en aquellos ejercicios que no se puedan realizar conjun -
tamente se iniciara alfabéticamente dando comienzo el opositor cuyo primer apellido comience por la
letra “Q” de conformidad con el sorteo realizado por la Direccion General de la Funcion Plblica de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, Resolucion de 26 de noviembre de 2025.

De conformidad con los articulos 21 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, los sucesivos
anuncios sobre actos integrantes del procedimiento selectivo se haran publicos por el drgano de selec-
cion, con veinticuatro horas, al menos, de antelacion al comienzo de éste, si se trata del mismo ejer -
cicio, o de cuarenta y ocho horas, si se trata de uno nuevo, en la pagina web del IMPEFE (www.impe-
fe.es) asi como en el tablon de edictos del mismo, prevaleciendo en todo caso la fecha de publicacion
en este ultimo, a efectos de computos de plazos.

Desde la finalizacion de una prueba y el comienzo de la siguiente debera transcurrir un plazo mi-
nimo de setenta y dos horas y un maximo de cuarenta y cinco dias naturales, conforme al articulo 16.j)
del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo.

En cualquier momento el Tribunal podra requerir a los aspirantes para que acrediten su identidad.

Si en cualquier momento del proceso selectivo el Tribunal tuviera conocimiento de que algin as-
pirante no cumple uno o varios de los requisitos exigidos por la presente convocatoria, debera, previa
audiencia del interesado, proponer la exclusion de éste del proceso selectivo al 6rgano competente, a
quién comunicara, asimismo, las inexactitudes o falsedades cometidas por el aspirante en su solicitud
de admision, a los efectos procedentes.

Si alguno/a de los/as aspirantes no pudiera completar el proceso selectivo o realizar algin ejer -
cicio del mismo a causa de embarazo de riesgo o parto debidamente acreditado, su situacion quedara
condicionada a la finalizacion del mismo y a la superacion de los ejercicios que hubieran quedado apla-
zados, no pudiendo demorarse estos de manera que se menoscabe el derecho del resto de los aspiran-
tes a una resolucion del proceso ajustada a tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el Tri-
bunal, y en todo caso la realizacion de los mismos tendra lugar antes de la publicacion de la lista de
aspirantes que han superado el proceso selectivo de conformidad a la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo para la Igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

La Presidencia del Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar el anonimato de los
opositores en la correccion de los ejercicios. El Tribunal excluira a aquellos opositores en cuyos ejerci -
cios figuren marcas o signos que permitan conocer su identidad.

Los aspirantes seran convocados para cada ejercicio en llamamiento Unico, salvo casos de fuerza
mayor debidamente justificados y libremente apreciados por el Tribunal.

Las personas aspirantes compareceran a todas las pruebas provistas del Documento Nacional de
Identidad o documento oficial equivalente, cuya presentacion podra ser exigida por el Tribunal, inclu-
so durante el desarrollo de la prueba. Seran automaticamente excluidos, quien siendo requeridos para
su aportacion, carezcan de dicho documento.

La duracion maxima del proceso de celebracion de los ejercicios sera de nueve meses a contar
desde la celebracion del primer ejercicio, y sin perjuicio de aquellas suspensiones que puedan venir
exigidas por la normativa en materia de salud publica.

7%.- DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO.

En el marco normativo de los articulos 46.5 de la Ley 4/2011, de 10 de marzo y 61.6 del Real De -
creto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, el proceso selectivo se realizara mediante el sistema de
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concurso-oposicion, consistente en la celebracion sucesiva de una fase de oposicion y otra de concur-
so0, y sera resuelto a tenor de las pruebas selectivas y de los méritos que se especifican a continuacion.

La valoracion del proceso selectivo se efectuara sobre una puntuacion maxima de 100 puntos,
distribuidos de la siguiente forma: la fase de oposicion supondra un maximo de 90 puntos y la fase de
concurso un maximo de 10 puntos.

A.- FASE DE OPOSICION (méaximo 90 puntos).

La fase de oposicion constara de tres ejercicios cuya realizacion es obligatoria.

Primer ejercicio: Sera de caracter tedrico y eliminatorio e igual para todos los aspirantes y con-
sistira en contestar por escrito a un cuestionario tipo test compuesto de 60 preguntas con tres respues -
tas alternativas contenidas en el temario anexo a esta convocatoria, siendo solamente una de ellas la
correcta. El Tribunal Calificador afadira al cuestionario 7 preguntas adicionales de reserva en previ-
sion de posibles anulaciones que, en su caso, sustituiran por su orden a las anuladas.

El tiempo maximo de duracion del ejercicio sera de noventa minutos.

Las respuestas erroneas se valoraran negativamente, de tal forma que cada cuatro respuestas
erroneas penalizaran con la pérdida de una respuesta correcta. Las respuestas dejadas en blanco no se
valoraran ni penalizaran.

El ejercicio se calificara de 0 a 30 puntos, siendo necesario para superarlo obtener una puntua-
cion minima de 15 puntos. Las contestaciones erroneas se penalizaran, valorandolas negativamente
con arreglo a la siguiente formula:

NUm. de aciertos - (nim. de errores/4), obteniendo asi el nimero de respuestas netas acertadas.

Para calcular la puntuacion obtenida, se debe tener en cuenta que 60 preguntas acertadas serian
30 puntos, por lo que para calcular la nota final de esta prueba seria:

Nota final = respuestas netas acertadas x (30/60).

En el supuesto de que las preguntas de reserva llegasen a agotarse, las posibles preguntas anula -
das por encima de las 7 de reserva, se tendran por no puestas, revisando el Tribunal los coeficientes
de puntuacion, adaptandolo al nuevo régimen de preguntas correctas.

Con posterioridad a su celebracion, el Tribunal publicara en la pagina web la plantilla provisional
de respuestas. Frente a dicha publicacion los aspirantes dispondran de un plazo de tres dias habiles pa-
ra formular las reclamaciones que a su derecho convenga. Transcurrido dicho plazo se procedera a la
publicacion de la plantilla definitiva junto con la aprobacion de la relacion definitiva de puntuaciones
obtenida por cada aspirante.

Segundo ejercicio: Sera de caracter practico y eliminatorio e igual para todos los aspirantes y
consistira en la resolucion por escrito, de dos supuestos practicos que planteara el Tribunal antes del
comienzo del ejercicio, relacionado con el temario. Puede no atenerse a ningln epigrafe en concreto
del mismo.

Durante el desarrollo del proceso selectivo, el Tribunal publicara los medios materiales o didac-
ticos que, en su caso, se permita utilizar a los aspirantes como instrumentos de apoyo para la realiza-
cion del ejercicio de caracter practico.

En el caso de que el Tribunal decidiera permitir la utilizacion de los medios antes citados, los as-
pirantes que deseen utilizarlos deberan acudir provistos de los mismos, debiendo ser texto no comen -
tados.

El tiempo de duracion del ejercicio sera determinado por el Tribunal antes del comienzo de la
prueba, no pudiendo exceder de un maximo de tres horas.
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Tendra caracter eliminatorio y se calificara de 0 a 40 puntos, siendo necesario para superarlo,
obtener una puntuacion minima de 20 puntos en los dos supuestos practicos.

La calificacion del segundo ejercicio sera la media aritmética de las puntuaciones otorgadas por
los distintos miembros del Tribunal Calificador asistentes a la sesion en cada supuesto.

En el caso de que la diferencia entre la puntuacion maxima otorgada por un miembro del Tribu-
nal supere la puntuacion minima otorgada por otro miembro en mas de 3 puntos, ambas puntuaciones
(la maxima y la minima) no se tendran en consideracion a la hora de establecer la media de la puntua-
cion del aspirante en cada uno de los ejercicios.

En este ejercicio se valorara la sistematica en el planteamiento, el rigor analitico, y la claridad
de ideas para la resolucion de las cuestiones planteadas, la motivacion de formulacion de conclusiones
y la claridad de la expresion escrita.

Una vez realizada la correccion del segundo ejercicio, el Tribunal Calificador hara publica en la
pagina web y en el tablon de edictos del IMPEFE, los resultados del mismo.

Frente a dicha publicacion, las personas participantes dispondran de un plazo de 3 dias habiles,
a partir del siguiente a la fecha de su publicacion, para formular alegaciones o reclamaciones contra la
misma.

Tercer ejercicio: Consistira en la realizacion de una prueba de inglés, que se calificara de 0 a 20
puntos.

Este ejercicio no tendra caracter eliminatorio respecto de la fase de oposicion, por lo que la ob -
tencion de una puntuacion inferior a 10 puntos no determinara la exclusion de la persona aspirante del
proceso selectivo.

No obstante, para que la puntuacion obtenida en este ejercicio pueda ser computada y sumada a
la puntuacion obtenida en los restantes ejercicios de la fase de oposicion, sera necesario alcanzar una
puntuacion minima de 10 puntos sobre 20.

En consecuencia, las personas aspirantes que obtengan una puntuacion inferior a 10 puntos en
este ejercicio mantendran su condicion de participantes en el proceso selectivo, pero no se incorpora-
ra puntuacion alguna por este ejercicio a su puntuacion total de la fase de oposicion.

La prueba de inglés va dirigida a comprobar una competencia comunicativa B2 del MCER en si-
tuaciones propias de una oficina de turismo. Comprendera una tarea escrita breve (respuesta a una
consulta de un visitante) y una interaccion oral de 8 a 10 minutos. Se calificara Apto/No Apto el nivel
minimo y se puntuara el resultado de 0 a 20 puntos valorando comprension, interaccion y fluidez, ade-
cuacion y vocabulario, control gramatical y pronunciacion. La parte oral se grabara y podra contar con
asesoria especialista, sin voto.

La calificacion de la fase de oposicion sera la suma de las puntuaciones obtenidas en el conjunto
de los tres ejercicios.

B.- FASE DE CONCURSO (maximo 10 puntos).

La fase de concurso no tiene caracter eliminatorio y consiste en la comprobacion y valoracion de
los méritos alegados y acreditados por los aspirantes durante el plazo de presentacion de instancias.

El Tribunal soélo valorara los méritos de aquellos aspirantes que hayan superado la fase de oposi -
cion con la nota minima exigida para cada uno de los ejercicios que la componen.

Solamente podran valorarse los méritos obtenidos hasta la fecha de finalizacion del plazo de pre-
sentacion de instancias.

Los méritos alegados una vez finalizado el plazo de presentacion de instancias se tendran como
no presentados.
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Se valoraran los méritos de acuerdo con la siguiente graduacion:

a) Experiencia profesional (maximo 4 puntos).

En este apartado se valoraran los servicios prestados como Informador/a Turistico en cualquier
Administracion Pablica a 0,15 puntos por mes completo hasta un maximo de 4 puntos.

No se valoraran los méritos inferiores al mes. Los servicios prestados en jornada a tiempo parcial
se valoraran proporcionalmente.

Los méritos referentes a la experiencia profesional se acreditaran mediante certificacion emitida
por la Administracion que debera contener claramente la fecha de inicio y finalizacion del nombra-
miento, categoria profesional desempefiada, tipo de relacion laboral y tipo de jornada. En el caso de
servicios prestados en esta administracion, éstos seran recabados de oficio por el drgano convocante
previa indicacion del aspirante de haber trabajado en el IMPEFE, salvo que el interesado manifieste su
oposicion expresa, en cuyo caso debera aportarlo personalmente, a efectos de su valoracion.

b) Formacion y perfeccionamiento (maximo 4 puntos).

Formacion especifica: Se valorara la participacion como alumno en cursos, jornadas y seminarios
de formacion perfeccionamiento, impartidos por organismos publicos y privados, Corporaciones de De-
recho PUblico y organizaciones sindicales, con la correspondiente homologacion por una Administracion
Plblica, relacionados con las funciones propias del puesto de trabajo de Informador/a Turistico y se
hayan llevado a cabo en los Ultimos 15 afos acreditados mediante el correspondiente diploma, certifi-
cado o titulo expedido, con especificacion de horas hasta un maximo de 3 puntos.

Formacion transversal: Se valorara la participacion como alumno en cursos, jornadas y semina-
rios de formacion perfeccionamiento, impartidos por organismos publicos y privados, Corporaciones de
Derecho Publico y organizaciones sindicales, con la correspondiente homologacion por una Administra-
cion Publica, siempre que versen sobre materias de caracter transversal (informatica, igualdad de gé-
nero, transparencia, proteccion de datos, prevencion de riesgos laborales), y se hayan llevado a cabo
en los ultimos 15 afos, acreditados mediante el correspondiente diploma, certificado o titulo expedido
con especificacion de horas, hasta un maximo de 1 puntos.

Se otorgan 0,02 puntos por cada hora de formacion recibida, no valorandose los cursos de dura-
cion interior a 10 horas.

En todos los casos Unicamente se valoraran por una sola vez los cursos de idéntico contenido y
denominacion, aunque se repita su participacion.

En los casos en los que la duracion del curso se exprese en créditos (ECTS) sin indicar su correla-
cion en el nimero de horas del mismo, se utilizara la equivalencia de 25 horas un crédito, salvo que se
justifique por el/la aspirante cualquier otra asignacion de horas. No se valoraran los cursos que hayan
resultado necesarios para la obtencion de la titulacion académica exigida en la presente convocatoria.

No se valoraran los cursos que no acrediten las fechas de realizacion, ni las horas de duracion. El
proceso de valoracion consistira en sumar las horas lectivas de los cursos recibidos, hasta que alcancen
el maximo evaluable de puntos asignado a este apartado.

) Méritos académicos (maximo 2 puntos).

- Grado Universitario: por poseer el titulo de Grado Universitario, Licenciatura, Diplomatura o
equivalente: 0,5 puntos.

- Grado del ambito turistico: Si el Grado Universitario alegado pertenece al ambito de Turismo:
1,00 puntos.

*Ambas puntuaciones no son acumulables cuando se refieran al mismo titulo.
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- Acreditar su nivel de competencias comunicativas de inglés NIVEL B2, de acuerdo a la Orden
133/2021, de 2 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes: 1 punto.

La relacion conteniendo la valoracion provisional de los méritos en la fase de concurso se hara
publica en la pagina web del IMPEFE, una vez concluidas las pruebas de la fase de oposicion y com-
prendera exclusivamente a las personas participantes que hubieran superado la misma.

Contra la relacion provisional de méritos, las personas participantes podran presentar las recla-
maciones y alegaciones que estimen oportunas en el plazo maximo de 3 dias habiles a contar desde el
siguiente al de su publicacion y seran resultas por el Tribunal junto con la valoracion definitivas de los
méritos que sera publicada en la pagina web. del IMPEFE. En ningln caso la puntuacion obtenida en la
fase de concurso podra ser aplicada para superar la fase de oposicion.

82.- RELACION DE ASPIRANTES APROBADOS/AS.

Finalizadas las fases de oposicion y concurso el Tribunal Calificador publicara en la pagina web
del IMPEFE, la relacion de personas aprobadas indicando la puntuacion obtenida para cada una en cada
fase, la puntuacion total resultante y el orden que le corresponde proponiendo su contratacion.

La calificacion definitiva de los aspirantes en la fase de oposicion es la suma de las puntuaciones
obtenidas en cada ejercicio. La calificacion definitiva de los aspirantes en la fase de concurso sera la
suma de los méritos aportados en cada apartado. La calificacion y clasificacion definitiva de los aspi-
rantes en el concurso-oposicion, sera la suma de la fase de oposicion mas la obtenida en la fase de
concurso.

En caso de empate, el orden se establecera atendiendo a la mejor puntuacion obtenida en la fa-
se de oposicion. De persistir el empate se resolvera por este orden: La puntuacion mayor obtenida en
el segundo ejercicio, de persistir el empate la del aspirante que hubiese obtenido la mayor puntuacion
en el tercero, si sigue persistiendo el empate se estara a la mayor puntuacion en el primer ejercicio, y
de persistir el empate se estara a la mayor puntuacion apartado de experiencia profesional en la fase
de concurso y si tras todo ello continla el empate, se resolvera por sorteo en acto publico que habra
de ser anunciado previamente en la pagina web del IMPEFE.

92.- RELACION DE ASPIRANTES SELECCIONADOS/AS Y PROPUESTA DE CONTRATACION.

Concluidas las pruebas, el Tribunal publicara, en la pagina web del IMPEFE la relacion de aspi-
rantes aprobados, no siendo posible rebasar el nimero de plazas convocadas y sin que pueda suponer
que las puntuaciones obtenidas otorguen ningln derecho a los aspirantes, salvo al propuesto por el Tri-
bunal.

El/la aspirante propuesto/a presentara en el departamento de RRHH del IMPEFE, dentro del pla-
zo de veinte dias habiles desde que se haga publica la relacion definitiva de aprobados, los documen -
tos acreditativos de reunir las condiciones que, para tomar parte en la oposicion, se exigen en la con-
vocatoria, y que son, ademas de los exigidos en la base tercera:

1.- Original o fotocopia (que debera presentarse acompainada del original para su compulsa) del
titulo exigido, o justificante de haber abonado los derechos para su expedicion; debiendo aportar,
ademas, los nacionales de otros Estados, el correspondiente certificado de homologacion del titulo. Si
estos documentos estuvieran expedidos después de la fecha en que finalizo el plazo de presentacion de
instancias, deberan justificar el momento en que finalizaron sus estudios.

2.- Declaracion jurada de no haber sido separado mediante expediente disciplinario, del servicio
del Estado, de las Comunidades Auténomas o de la Administracion Local, ni hallarse inhabilitado para
el ejercicio de las funciones publicas.
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Los nacionales de otros Estados, deberan presentar certificacion de la autoridad competente de
su pais de origen, acreditativa de no estar sometido a sancion disciplinaria o condena penal que impi-
da, en su Estado, el acceso a la funcion plblica.

3.- Certificacion negativa del registro central de delincuentes sexuales y de trata de seres hu-
manos.

4.- Declaracion jurada o promesa de poseer la capacidad funcional para el desempefio de las ta-
reas conforme establece la base Segunda. Las/os aspirantes que tenga la condicion de persona con dis-
capacidad deberan presentar certificacion de los organos competentes, que acrediten su compatibilidad
con el desempeno de las tareas y funciones del puesto de trabajo correspondiente. Dicho certificado de-
bera expresar la tipologia y porcentaje de la discapacidad. Sera motivo para la no realizacion del nom-
bramiento el no poseer capacidad funcional para el desempeno de las funciones correspondiente.

Si dentro del plazo indicado y salvo los casos de fuerza mayor, el aspirante propuesto no presen -
tara su documentacion o no reuniera los requisitos exigidos, no podra ser contratado y quedaran anula-
das sus actuaciones sin perjuicio de la responsabilidad en que hubiera podido incurrir por falsedad en
la instancia solicitando tomar parte en la oposicion.

Si la persona propuesta renuncia, no acredita requisitos o no formaliza el contrato, se requerira
al Tribunal la relacion de quienes hayan superado todas las pruebas y sigan por puntuacion, para pro-
poner la contratacion del siguiente candidato.

Una vez efectuada la contratacion, el/la aspirante propuesto/a debera incorporarse a su puesto
de trabajo en el plazo de treinta dias habiles, a contar del siguiente a aquel en que le sea notificada.
Si no lo hace en el plazo sefalado, sin causa justificada, quedara en la situacion de cesante.

102.- BOLSA DE TRABAJO.

Finalizado el proceso selectivo, se constituira una bolsa de trabajo para la cobertura temporal
de puestos de la categoria convocada. Formaran parte de la misma las personas aspirantes que, sin ha-
ber obtenido plaza, hayan participado en el proceso selectivo. El orden de prelacion se determinara,
en primer lugar, por el nimero de ejercicios superados y, en segundo lugar, por la puntuacion total
obtenida en el conjunto de las pruebas. Las personas aspirantes que no hubieran superado ningln ejer-
cicio podran integrarse igualmente en la bolsa, situandose a continuacion de quienes hubieran supera -
do al menos uno, ordenadas segln la puntuacion obtenida en el proceso selectivo.

Respecto al llamamiento, causas de exclusion y excepciones y la permanencia en la Bolsa, se re-
gira por el Reglamento de funcionamiento de las bolsas de trabajo temporal del Instituto Municipal de
Promocion Economica, Formacion y Empleo, del Excmo. Ayuntamiento de Ciudad Real, publicado en el
BOP de fecha 14/08/2025.

112.- INCIDENCIAS.

El Tribunal queda facultado para resolver las dudas y reclamaciones que se presenten y tomar los
acuerdos necesarios para el buen orden de la convocatoria, en todo lo no previsto en estas bases.

La convocatoria, sus bases y cuantos actos administrativos se deriven de ésta y de las actuacio -
nes del Tribunal, podran ser impugnados por los interesados en los casos y forma establecidos en la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comln de las Administraciones Publicas.
ANEXO | - TEMARIO PLAZA 1562.

MATERIAS COMUNES:
Tema 1.- La norma fundamental del Estado espafol: La Constitucion Espanola de 1978, caracte-
risticas, estructura y contenido. Principios generales. La reforma de la Constitucion.
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Tema 2.- El Estado: concepto y elementos. La division de poderes. Funciones. Organizacion del
Estado Espaiol: clases y forma de Estado. Estado social y democratico de derecho.

Tema 3.- Derechos y deberes fundamentales de los espafoles Los derechos y deberes fundamen-
tales en la Constitucion Espaiiola. La proteccion y suspension de los derechos fundamentales.

Tema 4.- La Monarquia. La Corona en la Constitucién espaiiola de 1978.

Tema 5.- Las Cortes Generales. Composicion, atribuciones y funciones. El procedimiento de ela-
boracion de las Leyes. Organos de control dependientes de las Cortes Generales: el Defensor del Pue-
blo y el Tribunal de Cuentas.

Tema 6.- El Tribunal Constitucional: naturaleza, composicion, funciones y competencias. Reglas
de procedimiento en sus actuaciones.

Tema 7.- La representacion politica. El sistema electoral espaiiol. Los partidos politicos.

Tema 8.- La Union Europea: Origenes y evolucion historica. La adhesion de Espana.

MATERIAS ESPECIFICAS:

Tema 1.- Conceptos generales del turismo.

Tema 2.- Ley de turismo de Castilla-La Mancha.

Tema 3.- Regulacion de guias de turismo en Castilla-La Mancha.

Tema 4.- | Plan estratégico de Turismo de Ciudad Real 2025-2027.

Tema 5.- Agenda Urbana Ciudad Real 2030.

Tema 6.- Proteccion del consumidor en el turismo.

Tema 7.- Historia de Ciudad Real y Parque Arqueologico de Alarcos.

Tema 8.- La importancia de las Ordenes Militares para Ciudad Real.

Tema 9.- Recursos turisticos de Ciudad Real: Patrimonio religioso de Ciudad Real.

Tema 10.- Recursos turisticos de Ciudad Real: Patrimonio civil de Ciudad Real.

Tema 11.- Recursos turisticos de Ciudad Real: Museos municipales y espacios culturales.

Tema 12.- Recursos turisticos de Ciudad Real: Patrimonio natural. Rutas por la naturaleza.

Tema 13.- Recursos turisticos de Ciudad Real: Espacios verdes y Plazas de Ciudad Real.

Tema 14.- Ruta literaria por Ciudad Real.

Tema 15.- Ruta de esculturas en Ciudad Real.

Tema 16.- Geoparque Campo de Calatrava - Ciudad Real: origen, valores geologicos y potencial
turistico.

Tema 17.- Georutas por Ciudad Real.

Tema 18.- SICTED. Ciudad Real como destino de calidad.

Tema 19.- Fundamentos del marketing turistico.

Tema 20.- Turismo y deporte.

Tema 21.- Ciudad Real como destino gastrondmico. Enoturismo y productos agroalimentarios de
nuestra zona.

Tema 22.- Turismo MICE en Ciudad Real y su impacto economico.

Tema 23.- Ciudad Real y la red de promocion de los destinos comunicados en alta velocidad.

Tema 24.- Eventos organizados por la Concejalia de Turismo de Ciudad Real.

Tema 25.- Fiestas y tradiciones de Ciudad Real.

Tema 26.- Servicio de atencion turistica: funciones y competencias del profesional.

Tema 27.- Atencion al visitante en inglés.

Tema 28.- Gestion de quejas y sugerencias.
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Tema 29.- Disefo de productos y experiencias turisticas.

Tema 30.- Accesibilidad turistica y comunicacion inclusiva con el visitante.

Tema 31.- Obtencion y analisis de datos.

Tema 32.- Inteligencia Artificial y su aplicacion en el destino Ciudad Real.

Tema 33.- Consejo Local de Turismo de Ciudad Real.

Tema 34.- Gestion de redes sociales en destinos turisticos.

Tema 35.- Turismo sostenible y gestion sostenible de los destinos turisticos.

Ciudad Real, a 22 de septiembre de 2026.- La Presidenta del IMPEFE, Yolanda Concepcion Torres
de la Torre.
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